Hogyan tanulunk a tréningeken?

Ugye mindenkivel megtortént mar, hogy elolvasott egy fontos cikket, konyvet és egy hét
mulva nem emlékezett belGle csak egy két dologra? Vagy hallgatva egy egyetemi
el6adast, mire hazaértlink a kedvesiinknek nem tudtuk visszaidézni, mirdl is volt szd
pontosan? Autdvezetést sem kdnnyl csak elmondas vagy olvasas utdan megtanulni.

Weiss az emlékezet terjedelmét vizsgalva jutott arra az eredményre, hogy harom nap
utan a felnéttek

e az olvasott anyag 10%-ara,

e a hallott anyag 20%-ara,

e a latott anyag 30%-ara,

e a hallott és latott anyag 50%-ara,

e a kimondott anyag 70%-ara

e mig a megtapasztalt, cselekvéshez kotdd6é anyag 90%-ra emlékeznek.

(Weiss, 1995)

Ebbd6l adoddan a tréning, mint a készségfejlesztés elsbdleges lehetbsége, az egyik
leghatékonyabb tanulasi méd, legyen szé barmilyen viselkedési elem elsajatitasarol,
mint pl. értékesitési magatartas, hatékony 6nérvényesités, vezetdi visszajelzés, stb.

A tréning arra ad lehet6séget, hogy a hétkdznapi helyzetben lezajlé folyamatokat,
viselkedéseket kockazatmentes korlilmények koz6tt modellezziik.

A tréning az elsajatitando viselkedések ,rutinpalyaja”, lehet hibazni, Gjraprdébalni,
kockaztatni.

A tapasztalati tanulas David A. Kolb altal megalkotott folyamatmodelljében a sajat
tapasztalatot, mint a viselkedésvaltozas kulcselemét jel6li meg.

Altalaban négyszakaszos modellje alapjan torténik a készségek fejlesztésére,
viselkedések, szokasok megvaltoztatasara torekvd tréningblokkok 6sszeadllitasa.

Ezen négy lépésbdl az els6é a konkrét tapasztalat és cselekvés szakasza (tehat tesziink
valamit, viselkediink valahogy), majd ezt koveti a megfigyelés és értékelés szakasza
(eldontjik, hogy megfelel6 volt-e a viselkedésilink), ezutdn az absztrakcio és
fogalomalkotas szakasza jon, majd ezek alapjan Ujratervezziik viselkedéslinket és az
Ujabb “kor” a tanultak kiprobalasaval kezdédik.
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A tapasztalati tanulas modellje

Forras: David A. Kolb



A tapasztalati tanulas akkor megy valakinek jél, ha eljut annak felismerésig is, hogy a
megtanult magatartasokat, cselekvéseket, milyen mas helyzetekben tudja hasznositani.

Ha valaki a vezet6i kommunikacios tréningen kiprébalja az ért6 figyelem technikait,
akkor hatékony a tanulasa, ha végig gondolja és felismeri ezen technika alkalmazasi
lehet6ségeit és mddjait mas munkahelyi, vagy maganéleti helyzetben is.

Az Uj, elvart magatartas gyorsabban és hatékonyabban alakul ki, ha az egyén modell- és
mintahelyzetekben, megfelel6 feladatokon gyakorol, illetve ismeri a megtanulni kivant
magatartasra vonatkozdé tudnivaldkat. Ezt a célt szolgdlja a tréning.

A tapasztalati tanulds keretében a résztvevdk kilonbozd “labor” helyzetekben, a
munkajuk jellemzé helyzeteit szimuladlé gyakorlatokon vesznek részt, ezzel egész
személyiségliket megmozgatva élményeket élnek at, visszajelzéseket kapnak és ezeket
tréneri tdmogatassal feldolgozzak, tapasztalatokka formaljak. A moddszer tartds

és kdonnyen el6hivhatd viselkedési szintl tudast ad, dnismereti munkan keresztil
jutnak a résztvevOk nagyobb interperszonalis hatékonysaghoz, kapcsolati jartassaghoz.
Viselkedéslik igy fejlédik, modosul a tréning megfogalmazott céljahoz illeszkedGen.
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