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MINTA Anna

BEVEZETES

A viselkedéstudomany szerint a legeredményesebb emberek azok, akik tisztaban
vannak sajat magukkal, ismerik erbsségeiket és gyengeségeiket, igy stratégiakat
tudnak kidolgozni arra, hogyan feleljenek meg a kérnyezetik tAmasztotta
kdévetelményeknek.

Az ember viselkedése személyiségének sziikséges és elvalaszthatatlan része.
Mas szoval, viselkedésilink jelentds részét az "anyatermészettdl" kapjuk (velliink
szlletik), egy masik jelentds részét pedig az "anyatejjel" (neveltetésiinkkel) szivjuk
magunkba. Ez nem mas, mint "cselekvésmddunk” univerzalis nyelve, avagy a
megfigyelhetd emberi viselkedéslnk.

Ez a profil a normalis viselkedés kdvetkezd négy dimenzidjat méri:

B hogyan reagal a problémakra és a kihivasokra,

B hogyan vesz ra masokat véleményének elfogadasara,

B hogyan reagal a kérnyezet ritmusara,

B hogyan reagal a masok alkotta szabalyokra és eljarasrendre.
A riport a viselkedési stilusunkat elemzi. Es amit allit az 100%-ig igaz? Igen, nem,
meglehet. Jelen riportban csak a viselkedés mérésével foglalkozunk. A
viselkedési tendenciakat jellemezzik. Ha a profilt pontositani kivanja, a nem

helytall6 megallapitasokhoz tetszés szerint megjegyzéseket fizhet, illetve
mobdosithatja dket, de csak ha baratai, kollégai is egyetértenek.

"Eltéro intenzitdssal ugyan, de minden emberen megfigyelhetok mind a négy viselkedés jegyei.”
-W.M. Marston
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MINTA Anna

ALTALANOS JELLEMVONASOK

A profil a kapott valaszok alapjan altalanos megallapitasok formajaban nagy vonalakban mutatja be, hogy
Anna milyen stilusban dolgozik. A megéllapitasokbdl kidertil, hogy természetébbl adéddéan Anna hogyan
viselkedne munkavégzés kézben, azaz HOGYAN TENNE A DOLGAT SAJAT BELATASA SZERINT, kiilsé
befolyasolas nélkiil. Az éaltalanos jellemvonasokbdl kiindulva jobban megismerheti Anna természetes
viselkedését.

Anna az eljarasok betartasaval biztositja a mindségi és rendszerezett munkat.
Szamitani lehet arra, hogy betartja a munkavégzésre vonatkozé eldirasokat. Ellenall a
valtozasnak ha ugy érzi, hogy az a munkaja mindségének a rovasara mehet. Ha a
valtozas elkerllhetetlen, nem art biztositani arrél, hogy normai, elvarasai tovabbra is
sérthetetlenek maradnak. Olyan kdrnyezetre van sziksége, amelyben ellendrzik a
mindséget. Frusztralja, ha olyan helyzetbe kerill, ahol csak parttalan vita folyik. Lehet,
hogy nem nagyon bizik meg masokban. Képes a j6vot szem elbtt tartva egy-egy
feladatra koncentralni, ezért gyakran vannak éles meglatasai. Egyesek esetleg
szorszalhasogatdnak tartjadk. Erdszakossagat enyhiti a mindségi munka iranti
érzékenysége. Ez olyan pozitiv tulajdonsaga, amit a tébbiek is értékelnek. Hajlamos
arra, hogy sajat maga legkeményebb biraldja legyen, és folyamatosan emlékezteti
magat arra, hogy jobban is el tudta volna végezni a feladatot, ha tébb ideje lett volna ra.
ldénként maximalistanak tinhet. J6 azokon a terlleteken, ahol tgyelni kell a

részletekre és a pontossagra.

Bar képes rutinszerGen napi déntéseket hozni, a nagyobb déntések 6vatossagra
késztetik; tokéletesen biztos akar lenni a dontése helyességében. A dontés elbtt
szereti 6sszegyUjteni a tényeket és az adatokat. Ezzel id6ét nyer arra, hogy attekintse a

tényeket és elgondolkodjon a meghozando6 déntésrdl. Blszke a hozzaértéseére, illetve
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MINTA Anna

ALTALANOS JELLEMVONASOK

arra, hogy egy adott helyzet minden részletét képes megérteni. A tényeket szem eldtt
tartva keresi a probléma megoldasanak legjobb mddszerét. Hajlamos arra, hogy a
déntéseit hosszu megfontolas utan hozza meg, mérlegelve minden érvet és ellenérvet.
Ha ismeri a belsd szabalyokat, akkor kdveti is azokat. Gondolkodasa 6szténésen
kulénféle otleteket hozhat a felszinre. Kritikus és szisztematikus gondolkodo, de ezt a
jo tulajdonsagat masok nem feltétlendl veszik észre. J6 megfigyeld és pontos
adatgyQjtd. Ha egy adott téma igazan érdekli, akkor minden rendelkezésre allé

informaciot elolvas, illetve meghallgat.

Anna néha kimutatja érzelmeit. Alapvetden befelé forduld, am ha az alkalom
megkivanja udvarias beszélgetésbe "elegyedik". Az idegeneket fenntartasokkal kezeli.
A bizalom hidnya akkor a legszembetlndbb, amikor konkrét és néha nyers kérdéseket
tesz fel. Gyakran eldfordul, hogy formalisnak és visszahuzddonak tartjak. Eldbb
felméri a helyzetet, és csak akkor képes feloldddni, ha minden kérilményt rendjén
valonak talal. Az olyan értekezleteket kedveli, amelyek a megadott idében kezdddnek
és végzddnek. Bosszusan reagalhat, ha valaki nem tartja be a szabalyokat, és a
dolgokat nem "annak rendje és modja szerint" intézi. Logikusan, modszeresen gydjti
az adatokat, ami abbdl is kitnik, hogy képes a megfeleld idoben a megfeleld
kérdéseket feltenni. Ha munkardl van sz0, szereti ismerni a vele szemben tdmasztott
elvarasokat, kévetelIményeket, és elmagyaraztatja maganak a tébbi résztvevo feladatait
és kotelezettségeit is. A kommunikacié akkor a legsikeresebb, ha jol bevalt

csatornakon folyik. Szereti kérdésekkel egyértelmave tenni a kommunikaciot.
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MINTA Anna

ALTALANOS JELLEMVONASOK

Adatokat gydjt annak érdekében, hogy meggy6zadjén a munkaja, kommunikacidja
vagy dontése helyességérdl. Amikor egy feladatrél mélyen gondolkodik, hlvésnek és

olyannak tanhet, mint aki valahol masutt jar.
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MINTA Anna

ERTEK A SZERVEZET SZAMARA

Ez a fejezet azt mutatja be, hogy Anna természetébdl adédéan milyen adottsagokkal, milyen viselkedési
Jjegyek szerint latja el a munkajat. A megéllapitasokbdl kiolvashato, milyen szerepe lehet Annanak a
szervezetben. A szervezet pedig ezaltal kialakithat egy olyan rendszert, amelynek révén Anna elénys
vonasait jobban kiaknazhatja, és olyan helyet biztosithat neki a csapatban, amely a leginkabb megfeleld
Anna szémara.

B Megbizhat6 csapatjatékos.

B Az emberekre koncentral.

B Targyilagos - "A valdsag szigete."

B Pontos és intuitiv.

B J6 hallgatosag.

B J6 kapcsolatteremtd.

B Mdaszaki, tachnikai jellegl szaktudasa, képessége kivalo.
B Mindig a logikus megoldast keresi.

B JO érzékkel békiti ki az 6sszetlizésben allbkat - nyugalmat, stabilitast sugall.
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MINTA Anna

KOMMUNIKACIOS LISTA

A legtébb ember tudatosan figyeli, és nagyon érzékenyen reagal arra, ahogy vele kommunikalnak. Sokan
rendkivlil fontosnak és jelentésnek tartjak az emberek k6z6tti kommunikacio javitasa szempontjabdl
mindazt, ami ebben a fejezetben olvashato. Az alabbi felsorolas ugyanis arrol szél, MIT KELL TENNIE, ha
Annaval kommunikal. Olvassa el a megallapitadsokat, és valassza ki azt a harmat, négyet kéziillik, amelyek
Annaval vald hatékony kommunikéaciohoz a legfontosabbak.

Mit kell tenni?
B Késziljén "mondandojabdl”.
B Szolgaltasson szilard, kézzel foghat6 és gyakorlati bizonyitékokat.
B A feladatokat hatarozza meg pontosan, lehetdleg irasban.

B Szikség esetén adjon idét Annanak arra, hogy alaposan megfontolhassa a
dolgot.

B Biztositsa arrol, hogy Anna déntései csdkkenteni fogjak a kockazatokat; olyan
biztositékot adjon, amely szamara eldnyt jelent.

B A beszélgetés céljat finoman, fenyegetés nélkll, dszinte hangon kézolje.
B Véleménykuldnbség esetén allaspontjat fegyelmezetten kdzolje.
B Ha nem ért egyet vele, a sértddést vagy a személyes okokat keresse.

B Figyeljen azokra a terlletekre, ahol esetleg hamar ellenkezésbe,
elégedetlenségbe Utkdzhet.

B A feladatok megvalositasarol készitsen az egyes 1épéseket vilagosan elkllénitd
Utemtervet, adjon Annanak biztositékot arra nézve, hogy nem érik meglepetések.

B Adjon személyes garanciakat, és maximalisan szavatolt, vilagos, konkrét
megoldasokat.

B Turelmesen szedje ki beldle személyes céljait, és segitsen neki azokat elérni.
Legyen figyelmes és reagaljon rugalmasan.
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MINTA Anna

KOMMUNIKACIOS TILALOMFAK

Ez a rész azokat a viselkedési modokat tartalmazza, amelyeket a Annaval valo kommunikacié soran
célszera elkertilnie. Tekintsék at a megallapitasokat kbzbsen, és valasszak ki azokat a modszereket,
amelyek a kommunikacio soran frusztraciohoz, eredménytelenséghez vezetnek. Ezaltal mindketten
lehetbséget kapnak arra, hogy lényegesen hatékonyabban kommunikaljanak egymassal.

Tilalomfak:

Ne legyen homalyos, ne hozakodjon el véleményekkel, eshetdségekkel.
Ne csevegjen, ne vesztegesse az idot.

Ne fenyegetdzzén, ne hizelegjen, ne ligyeskedjen, ne legyen csabito, ne
nyégdécseljen.

Ne probalja meg manipulalni, belekényszeriteni a megallapodasba pusztan azért,
mert Anna valdszindleg nem fejt ki ellenallast.

Ne tegyen ellentmondd megallapitasokat.
Ne hasznaljon trikkdket, ne ravaszkodjon.

Ne tegyen megjegyzéseket Anna munkajanak mindségére, ha nincsenek ra
bizonyitékai.

Egyikik vallalasait illetden se legyen homalyos, mindenképpen jarjon az tgy
végere.

Ne mondja azt, hogy "Bizzon bennem", a bizalmat ki kell érdemelnie.

Ne ragaszkodjon ridegen vagy kiméletlendl a targyhoz; de az se jo, ha a tulzottan
személyes hangvétel miatt szem eldl téveszti a célt.

Ne ugorjon kapasbol fejest a témaba, ne vagjon azonnal a kézepébe.

Ne vitatkozzon a tényekkel, szamadatokkal.
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MINTA Anna

KOMMUNIKACIOS JAVASLATOK

Ez a rész olyan mdédszereket javasol, amelyekkel Anna kommunikacidjat javithatja. Az étletek k6zott révid
leirast adunk azokrdl a jellegzetes tipusokrdl, akikkel kapcsolatba kertilhet. Ha Anna kommunikaciés
stilusat a partner igényeinek megfelelbéen alakitja, sikeresebben, eredményesebben kommunikalhat.
Elképzelhetd, hogy gyakorolnia kell, és csak azt kbvetden lesz képes a sajat kommunikéaciojat eqy masik
személy eltérd stilusa szerint rugalmasan alakitani. Ez a rugalmassag, valamint a partner igényeinek
megértésére valo képesség a kiemelkedb kommunikacio jellemzdje.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki megbizhato, Ha olyan személlyel kommunikal, aki ambiciézus,
rendszeretd, konzervativ, maximalista, 6vatos és hatarozott, energikus, van akaratereje, 6nallé és
tiszteli a szabalyokat (C): célratérd (D):
B Késziljén ol "mondandéjabdl”. B | egyen egyértelmQ, konkrét, révid és
B Maradjon mindig a témanal. targyszer(.
B | egyen pontos és realista. B Maradjon a témanal.
B Készitse eld, "gydjtse 6ssze" a kiegészitd
Fesziiltséget, elégedetlenséget okoz6 tényezdk: anyagokat.
B Ne legyen kénnyelmQ, laza, kbzvetlen vagy Fesziltséget, elégedetlenséget okozd tényezdk:
hangoskodé.
B Ne akarja erdvel befolyasolni, ne szabjon B Ne beszéljen olyan témakrol, amelyek nem
irrealis hataridét. tartoznak a targyhoz.
B Ne legyen se rendezetlen, se rendetlen. B Ne hagyjon elvarratlan szalakat, homalyos
kérdéseket.

B Ne tanjén rendezetlennek.

Ha olyan személlyel kommunikal, aki tirelmes, Ha olyan személlyel kommunikal, aki elbavéld,
kiszamithatd, megbizhat6, allhatatos, nyugodt és lelkes, baratsagos, kdzlékeny és tapintatos (I):
szerény (S):
B Teremtsen meghitt, baratsagos kérnyezetet.

B Mindig személyes megjegyzéssel kezdje. B Ne sokat foglalkozzon a részletekkel, (irja
Toérje meg a jeget. inkabb le oket).
B A beszélgetés céljat finoman, fenyegetés B Tegyen fel érzelmekkel 6sszefliggd kérdéseket
nélkal kdzdlje. hogy megismerje véleményét, mondanivaldjat.
B "Hogyan" kezdet( kérdésekkel tajékozddjon a
masik fél véleményérol. Feszlltséget, elégedetlenséget okozé tényezdk:
Fesziiltséget, elégedetlenséget okozo tényezok: B Ne legyen se tdl révid, se tul havés, se tul
széfukar.
B Ne vagjon régton a téma kdzepébe. B Ne iranyitsa a beszélgetést.
B Ne 6nkényeskedjen, ne legyen kdvetelddzo. B Ne erdltesse a tényeket, szamadatokat,
B A célokat illetden ne kényszeritse tul gyors alternativakat, elvonatkoztatasokat.
reakcidra.
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MINTA Anna

IDEALIS KORNYEZET

Ez a rész Anna alapvetd stilusabdl kiindulva a szamara idealis munkakdrnyezetet hatarozza meg. Aki nem
igazan rugalmas, kényelmetleniil fogja érezni magat az olyan munkahelyen, amelyet ebben a részben nem
ismertetiink. Azok viszont, akik rugalmasak, az intelligenciajukra épitve valtoztatnak viselkedéstikén, és igy
tébbféle kérnyezetben is képesek kellemesen érezni magukat. Az itt leirtak alapjan hatarozza meg azokat a
feladatokat, hataskéroket, amelyeket Anna élvezettel lat el, valamint azokat, amelyekben frusztralodik.

B Stabil, kiszamithato kérnyezet.

B Olyan kérnyezet, amelyben a logika, és nem az érzelem az iranyadé.
B Olyan kornyezet, ahol intuitiv képességeit kamatoztatni tudja.

B Olyan megbizasok, amelyeket végig vihet.

B Fonbkétdl személyes figyelmet, a jol elvégzett feladatok utdn minden esetben
dicséretet var.

B [smert, megszokott és kiszamithaté munkahely.

B | ehetdség arra, hogy olyan emberekkel foglalkozzon, akikkel tartés kapcsolata
alakult ki.
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MINTA Anna

ESZLELES

Viselkedésiinket és érzéseinket masok pillanatok alatt észlelhetik. Ebben a részben tovabbi informaciot
adunk arrol, hogyan észleli Anna sajat maga viselkedését, illetve hogy bizonyos feltételek kbzepette hogyan
észlelik a viselkedését masok. Ezen ismeretek birtokaban Anna jobban meg tudja itéini viselkedésének
kévetkezményeit, és igy javaslatot kap arra is, hogy az adott szituaciékban hogyan maradjon ura a
helyzetnek.

Ugy lasd magad, ahogy masok latnak!

MILYENNEK LATJA SAJAT MAGAT?

Anna rendszerint a kévetkezd szavakkal jellemzi sajat magat:

Preciz Alapos
Mértéktartd Diplomatikus
Tajékozott Elemzd

MILYENNEK LATJAK MASOK?

Amikor mérsékelt nyomas nehezedik ra, enyhén stresszes vagy faradt, Anna masok
szerint:

Borulato Valogatoés
Aggodalmaskodd Zs6rt616dd
Ha viszont jelentds nyomas nehezedik ra, erbsen stresszes vagy kimerilt, Anna

masok szerint:

Maximalista Elégedetlenkedd
Szigoru Védekezd
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JELLEMZOK

A profilban valaszai alapjan megjel6ltiik Anna viselkedésének jellemzéit. Azt allapithatia meg belbliik, hogy
Anna hogyan oldja meg a problémakat, hogyan birkdzik meg a feladatokkal és hogyan befolyasol masokat,
hogyan reagal kérnyezetének valtozasaira és tempdjara, valamint hogyan kéveti a masok altal alkotott

Szabalyokat, elbirasokat.

MINTA Anna

Igényes
Egocentrikus

Sirgetd

Torekvo
Kezdeményezd
Erds akaratu
Erélyes

Eltokélt

Erdészakos
Versengd
Hatarozott
Vallalkozoszellema

Kivancsi
Feleldsségteljes

Ovatos

Szelid
Nyajas
Szerény
Békeés

Visszahuz6do

Befolyasolas
Aradozo
Lelkesitd

Elblvold
Politikus

Lelkes
Kdzlékeny
Meggy5zd
Gyengéd

Hiteles
Valasztékos
Kiegyensulyozott
Derdlato

Bizalmas
Tarsasagi lény

Koriiltekinto

Tényszera
Megfontolt
Hitetlenked6

Logikus
Zarkozott
Gyanakvo
Gyakorlatias
Mélyre hatold

Pesszimista
Szeszélyes

Kritikus

Flegmatikus

Mozgékony

Aktiv

Nyughatatlan

Eber

Szereti a valtozatossagot
Kozlékeny

Tirelmetlen

Szereti a feszlltséget
Buzgd

Rugalmas

Impulziv

Heves

Szabalytisztelet
Kontorfalazé

Aggodalmaskodo
Ovatos

Filiggo
Elovigyazatos
Konvencionalis
Szigoru
Rendszereto

Rendszeres
Diplomatikus
Pontos
Tapintatos

Elfogulatlan

s orgra~

Tulfeszitett

Szilard

Fluggetlen
Konok
Makacs

Csokoényos

Onfeja
Rendszertelen
Onelégiilt
Gatlastalan
Onkényes
Hajthatatlan

Hagyagul banik a részletekkel
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MINTA Anna

TERMESZETES ES FELVETT STILUS

A kérnyezet igényeinek nem mindig felel meg az a természetes stilus, ahogy Anna a problémakat, az
embereket, a rendszer mikédését és a szabalyokat kezeli. Ez a rész hasznos informacidkkal szolgal a
stresszhelyzetben mutatott viselkedésrél és az egyén alkalmazkodési kényszerérdl, amikoris arrél van szo,
hogy Anna hogyan akar megfelelni kérnyezete elvarasainak.

Természetes

Anna problémamegoldé mddszere évatos, és nem
varja el, hogy véleményét, nézeteit fenntartas nélkiil
elfogadjak. A problémakat szereti csapatban,
masokkal egyuttmdkddve megoldani. Inkabb
kompromisszumot keres, nincs kedvére az olyan
helyzet, amelyben az egyik veszit, a masik pedig nyer.

PROBLEMAK - KIHIVASOK

Felvett

Anna nem latja sziikségét annak, hogy a
problémamegoldé mddszerén valtoztasson, és a
jelenlegi kérnyezetébdl szarmazo kihivasokra sem
kivan masként reagalni.

Természetes

Anna nem alkalmaz masok befolyasolasara feltind
modszereket, jobban szereti, ha a tények, szamadatok
magukért beszéinek. Ugy érzi, a meggy6zésnek
targyilagosnak és egyenesnek kell lennie. Tarsai irant
taplalt bizalma az adott helyzet figgvénye, a multat
nem bolygatja. A tényeket szépités nélkil talalja.

EMBEREK - KAPCSOLATOK

Felvett

Anna ugy érzi hogy csak tdkéletes targyilagossaggal és
kiméletlen logikaval lehet masokat meggydzni. Csak
ritkan fordul eld, hogy a meggydzés soran érzelmeket
mutat.
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MINTA Anna

TERMESZETES ES FELVETT STILUS

Természetes

Anna olyan kérnyezetben érzi j6l magat, ahol nem kell
sok feladattal foglalkoznia parhuzamosan. A
csapatmunkat j6 médszernek tartja, és akkor érzi
igazan jol magat, ha nem kell a tevékenységeket
gyorsan valtogatni.

TEMPO - ALLANDOSAG

Felvett

Anna alapelve, hogy a tirelem rézsat terem.
Kiszamithaté és kitartd, mindent tizetesen végigjar és
lezar.

Természetes

Annanak az a vesszdparipaja, hogy a dolgokat jol kell
csinalni. Gyakran aggodalmaskodik, sét fél attél, hogy
valami hiba csuszik a dologba. Az eldirasokat,
szabalyokat az utolsé betlig betartja, és akkor érzi
magat jol, ha vilagosan latja, milyen szabalyok,
elvarasok, elbirasok vonatkoznak ra.

SZABALYOK - KORLATOK

Felvett

Anna a mindséget és a j6 mindséget garantald
eljarasokat sziviigyének tekinti. A szabalyok
ismeretére azért van sziiksége, hogy betarthassa oket.

/
RN
w

www.psidium.hu
info@psidium.hu

Copyright © 1984-2004. Target Training International, Ltd.



FELVETT STILUS

MINTA Anna

Anna ugy Vvéli, hogy a jelenlegi munkakérnyezetében az alabb leirt magatartast varjak el téle. Ha a felsorolt

megallapitasok NEM a munkara vonatkoznanak, célszer( megvizsgalni, miért veszi fel Anna ezt a
viselkedést.

B Megfontoltan, elemzés alapjan kell a problémakat megoldani.

B A dbntéshozatalban a gyakorlatban bevalt mdédszereket kell alkalmazni.
B Az adatokat logikus, rendszeres médon kell gydjteni.

B Kllénosen valsag esetén nyugodt magatartast kell tanusitani.

B Nem szabad masok idejét, figyelmét tulzottan igénybe venni.

B A feladatok elvégzéséhez nem kell sok emberrel kapcsolatba kerdini.

B Egydtt kell mOkédni a tébbiekkel és tamogatni kell dket.

B Adatgydjtésnél precizen kell eljarni.

B A valtozasok bevezetésére a bevalt, az eljarasokra dsszpontosité moédszereket

kell alkalmazni.
B A dontéseket targyilagosan, érzelemmentesen kell meghozni.

B Az Ggyfelekkel, vevdkkel szivélyesen, segitdkészen kell banni.
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MOTIVACIOS SZEMPONTOK

A riport ezen részét Anna igényeinek elemzése alapjan készitettlik. Az embereket azokkal a dolgokkal lehet
motivalni, amelyekre nagyon vagynak, a kielégitett igényeknek megszinik a motivacios ereje. Vizsgaljak
meg Annaval az itt felsorolt megallapitasokat, és jeldljék meg azokat, amelyek Anna vagyaiként
Jelentkeznek.

Vagyaim:
B [ egyen iddm gondolkodni, tervezni.
B |ogikus rendben kapjam az informaciot.
B | assam az erdfeszités kézzelfoghatd bizonyitékat.
B A dontéseimhez alljanak rendelkezésemre tények, adatok.
B [egyen béke és harmoénia.
B Ne nagyon kelljen tarsadalmi életet élnem.
B [ egyen meghatarozo vezetd, akit kdvetni lehet, €s mindenki legyen példamutato.
B Ne kelljen konfliktusba, 6sszeltkézésbe kerilndm.
B Olyan kérnyezetem legyen, ahol nem kell érzelmeket mutatnom.

B Olyan kérnyezetem legyen, ahol konkrét kérdéseket tehetek fel, és nem kell
kerlilgetnem a forr6 kasat.

B Legyen a terv vilagos és érthetd szamomra.

B A kdrnyezet legyen kiszamithato.
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MENEDZSELESI SZEMPONTOK

Ebben a részben néhany olyan igényt sorolunk fel, amelyeket mindenképpen ki kell elégiteni ahhoz, hogy
Anna teljesitménye optimalis legyen. Ezek kézlil néhdnyat maga Anna is kielégithet, néhanyrdl a
vezetésnek kell gondoskodnia. Nehéz motivalni valakit akkor, ha a vezetés az alapvetd igényeit nem elégiti
ki. Vizsgaljak meg a felsorolast Annaval, és vélasszak ki a szamara legfontosabb 3 vagy 4 megéllapitast.
Igy Anna részt vehet a sajat magara vonatkozé menedzselési terv kialakitaséban.

lgényeim:

B Jobban kell biznom abban, hogy képes vagyok uj feladatokat ellatni.

B Munkahelyem legyen lehetbleg konfliktusmentes.

B JO képességu kollegakkal dolgozhassak egyiitt.

B Erezzem, hogy tartozom valahova, tudjam, mennyire fontos vagyok a csapatnak.

B Készllhessek fel a valtozasokra.

B Kézzel foghatd dolgokkal jutalmazzanak, ne csak kedves szavakkal és
dicsérettel.

B Olyan fondkém legyen, akinél tébbet ér a mindség, mint a mennyiség.

B [egyen elég iddm meggy6zddni arrdl, hogy a terv mikddni fog.

B Az 0) munkatarsaknak mutassanak be.

B A fondkdém részletesen mondja meg, ki miért felelds.

B Olyan termékkel foglalkozhassak, amelynek j6 mindségérdl meg vagyok
gy6zddve.

B Munkam kézzelfoghaté legyen.
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FEJLESZTENDO TERULETEK

Ebben a részben viselkedésének olyan tendenciait nevezziik meg, amelyek korlatozzak a siker elérésében.
Nézzék végig a megallapitasokat Annaval, és téroljek az érvénytelennek tartottakat. Véglil jelsliék meg azt
a 3 akadalyozé tényezdt, amely miatt Anna nem képes jobb teljesitményt elérni, és dolgozzanak ki
akciotervet a fejlesztésre.

A kévetkezdkre vagyok hajlamos:

A helyzethez képest tulfatétten reagalok.

Nem tudok eltekinteni a szabalyoktol, az eldirt eljarastol - kildndsen, ha
betartasukért jutalmat kaptam.

Az ellendrzésre bizom a dolgot, ha az informaciok és az utasitdsok nem
vilagosak.

Belefeledkezem a részletekbe, és az allaspontom védelmére hasznalom dket.
Az btleteimet kdzldm, és nem teszem dket vonzova.

Nem szeretek az érzéseimrdl beszélni, csak akkor, ha a kérnyezetemre az
egyuttmikodés és nem a verseny a jellemzd.

Ha fenyegetve érzem magam, védekezésbe vonulok, és masok hibait, tévedéseit
hozom fel sajat allaspontom védelmére.

Jobban szeretem a targyakat, mint az embereket - a dolgoknak nincsenek
érzelmeik, nem kell dket fegyelmezni.
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AKCIOTERV

Az alabbiakban példakat sorolunk fel azokrél a terlletekrdl, amelyeken Anna esetleg
javitani akar. Valasszon ki 1-3 tertletet a felsorolasbdl, és az elérni kivant
eredményekre figyelemmel készitsen akciotervet. A riportbol keresse ki azokat a
terlleteket, ahol javitanival6t talal.

B Kommunikacio (Figyelem) B |d6gazdalkodas

B Feladatok delegalasa B Szakmai célok

B Doéntéshozatal B Személyes célok

B Fegyelmezés B Masok motivalasa
B Teljesitményértékelés B Emberek fejlesztése
B Képzés B Csalad

Terilet:

1.
2.
3.

Terilet:

Terilet:

Kezdd datum: Felulvizsgalat datuma:
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BEHAVIORAL FACTOR INDICATOR™

Vezetdi verzio

MINTA Anna
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MINTA Anna

BEVEZETES

Nehéz feladatot vallal az, aki megprobalja csoportositani a vezetok tipikus
viselkedését. Ez jorészt azért van igy, mert a csoportositas rengeteg valtozé
alapjan térténhet. Ez a profil tisztan a viselkedés alapjan csoportosit. A viselkedés
meérésével a munkavégzés modszereit sorolhatjuk csoportokba. Az életkort, a
tapasztalatot, a képzettséget és az értékeket figyelmen kivil hagyjuk.

Az Onrél szol6 profilban grafikusan szemléltettiik, hogy 12 konkrét szempont
szerint milyen viselkedéssel kapcsolatos képességei vannak. Az egyes tényezdket
gondosan valasztottuk ki, igy mindenki sikeres lehet, ha az adott munkakdr
viselkedési kdvetelményeinek megfelel.

Az egyik grafikon a természetes viselkedését mutatja, tehat azt, amely szerint
természeténél fogva ellatna munkajat. A felvett viselkedést bemutaté grafikon
pedig azt mutatja, hogyan reagal On a kérnyezetre, azaz hogy milyen viselkedést
tart szikségesnek ahhoz, hogy munkakérében sikeres legyen. Ha a felvett és a
természetes viselkedés grafikonja k6z6tti jelentds kuldnbség mutatkozik, az azt
jelzi, hogy On gy gondolja, sikeréhez kénytelen viselkedését megvaltoztatni,
"leplezni".

Vizsgalja meg, és hasonlitsa 6ssze az Onrdl késziilt grafikonokat. Vegye
szemugyre a tényezdket egyenként, és allapitsa meg, mennyire fontosak a
munkakdr sikeres betéltéséhez. A felvett viselkedést mutatd grafikonbdl deriiinek
ki azok a tényezdk, amelyeket On fontosnak tart, amelyekre az energiajat
koncentralja.

A sajat viselkedésének ismeretében stratégiakat alakithat ki, amelyek a
kérnyezettdl fliggetlenil sikerhez vezetik.
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SPECIALIS TENYEZOK ELEMZESE
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UGYFELEKKEL/MUNKAVALLALOKKAL KIALAKITOTT KAPCSOLAT
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SPECIALIS TENYEZOK ELEMZESE
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GRAFIKONOS STILUSELEMZES

MINTA Anna
2005.11.25
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MINTA Anna

A SUCCESS INSIGHTS® KEREK

A tudatosan kialakitott viselkedési stratégia (az On felvett stilusa) mellett (csillag)
az On természetes stilusat (kor) abrazoltuk a keréken. igy szemléltetve lathatja,
hogy milyen hasonl6sagok és kiulénbségek jelennek meg viselkedésében.
Természetes stilusa az Onnek leginkabb "természetesen" (automatikusan)
muUkddtetett viselkedését jelenti.

B Felvett stilusat (maszk) tudatosan alakitotta ki, hogy a kérnyezete altal
tamasztott elvarasoknak ezuton feleljen meg.

B A Kkét stilus dbrazolasaval a Success Insights-kerék vizualisan mutatja Onnek,
hol kezdeményezzen valtoztatasokat viselkedési stilusan és kérnyezetében.

B A viselkedés jellemzdi a Success Insights keréken négy kérnegyedben
lathatéak. Valamennyi kérnegyed meghatarozott jellemzdkkel irhaté le.

B A kdrnegyedek viselkedési mintazatot irnak le, ahogyan az egyes mezdkdn
belul a kihivasokkal (D), az emberekkel (1), a rendszerezéssel (S) és a
szabalyokkal banunk (C): az extrovertalt racionalistdl (D) az extrovertalt érzelmi
beallitottsagun (l) at egészen az introvertalt érzelmiig (S) és az introvertalt
racionalisig (C).

Minden ember rendelkezik ezzel a négy viselkedési jellemzdvel, azonban eltérd
intenzitassal éli meg azokat. Az On viselkedésének jellemzdit a Success
Insights-kerék sikjai abrazoljak, és a két jel (kér és csillag) pontosan ramutat az On
viselkedési preferenciaira.

Rendszeriink 384 kilénb6zd viselkedési kombinaciot allapitott meg, amelyeket a
pozicio (kor vagy csillag) a Success Insights-kerék kulso korén helyezkedik el,
akkor On alaptipus (1-8 profil). Ez azt jelenti, hogy On viselkedésében egy
dominalo preferenciat (D, |, S, C) vagy két dominal6 preferenciat egyenld
mértékben talal.

Amennyiben az On viselkedési profilia a 2. kérén helyezkedik el (fokuszalt, 9-24
profil), akkor ndvekszik a rugalmassaga, ugyanis két viselkedési preferenciat
hasznal kiilénbdz6 intenzitassal. Ha az On viselkedési profilja a 3. kérén
helyezkedik el (25-40 profil), akkor harom preferenciat hasznal, és igen nagy a
rugalmassaga.

Ha a 4. kérén helyezkedik el (rugalmas keresztezddés, 41-56 profil), akkor On a

www.psidium.hu
info@psidium.hu

Copyright © 1992,1998. Target Training International, Ltd.



MINTA Anna

A SUCCESS INSIGHTS® KEREK

lehetd legnagyobb rugalmassaggal rendelkezik, ugyanis harom viselkedési
preferenciat hasznal aktivan. A rugalmas keresztezddésbe beleértendd a
dominans viselkedési preferencia és annak ellentéte is, és képes arra, hogy igen
kénnyen alkalmazkodjon kulénb6z6 viselkedési moédokhoz és feladatokhoz.

Amennyiben On az 6tédik kérén helyezkedik el (keresztezédés, 57-60) két
preferenciat hasznal, azonban mindig egymassal szemben elhelyezkeddt. Ez azt
jelenti, hogy On szintén igen rugalmas, bar alkalmankét stressz forrasaul
szolgalhat, hogy melyik stilus alapjan viselkedjen.

A riport informaciéi alapjan olyan kdrnyezetet teremthet maganak, amelyben
természetes adottsagait teljes mértékben meg tudja valositani.
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A SUCCESS INSIGHTS® KEREK
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